Odrzan edukacijsko-konsultativni sastanak sa poslodavcima BPK Gorazde

15.04.2019.

Udruzenje poslodavaca FBIH u saradnji sa UdruZzenjem poslodavaca BPK Gorazde danas je
odrzalo edukacijsko-konsultativni sastanak sa poslodavcima sa podruc¢ja BPK Gorazde, a kako
bi se podijelile informacije o trziSnom snabdijevanju elektricnom energijom i aktuelnim
trendovima na trzistu.

Edukaciju su drzali zaposlenici Sektora za snabdijevanje, a istoj je ispred EPBiH uCestvovao
izvrSni direktor za snabdijevanje i trgovinu, rukovodilac Sektora za snabdijevanje sa
saradnicima, direktor podruznice i rukovodilac djelatnosti snabdijevanja sa saradnicima.
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KAKO SE FORMIRAJU CIJENE ELEKTRICNE ENERGIJE ZA KOMPANIJE ?

Cilj sastanka je predstavnike kompanija upoznati sa osnovnim informacijama o trziSnom
snabdijevanju elektricnom energijom i aktuelnim trendovima na trzistu, kao i razmotriti
mogucénosti unapredenja poslovno-partnerskih odnosa izmedu ¢lanica UPFBIH i Elektroprivrede
BiH.

Tokom sastanka u Gorazdu predstavnike kompanija zanimalo je da li EPBiH namjerava
uspostaviti neku vrstu sistema savjetovanja svojih kupaca na trzistu elektricne energije, na
dnevnoj bazi, odnosno, da li je moguce napraviti sistem e-konsultacija gdje se kupci mogu
obratiti kako bi pravovremeno dobili odgovor.
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~JP Elektroprivreda BiH je i do sada bila svojim kupcima na raspolaganju za sve savjetodavne
usluge iz oblasti nabavke elektriCne energije na trzistu. Namjera nam je da ovaj konsultacijski
aspekt unapredujemo u narednom periodu. Web stranica ¢e biti obogacena sadrzajem koji je
vezan za Cesto postavljana pitanja iz oblasti trzista elektriCne energije, a nasi zaposlenici ¢e
trziSnim kupcima stajati na raspolaganju po razli¢itim komunikacijskim kanalima, dakle savijeti
se mogu traziti telefonom, e-mailom, pismenom korespondencijom, putem web stranice pa i
socijalnih mreza®, istaknuli su predstavnici EPBiH.

Takoder su istaknuli da JP Elektroprivreda BiH ima strateSko opredjeljenje da radi digitalnu
transformaciju poslovanja u cilju povecanja produktivnosti i kvaliteta usluga.
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»o druge strane, jako nam je vazno da nasi kupci razumiju koncept otvorenog trzista elektriCne
energije, ali i da im dokazemo da na tom istom trzitu JP EPBIiH nudi najkonkurentiji proizvod uz
najbolju dodatnu uslugu. U tom smislu e-konsultacije Ce biti nase opredjeljenje i nesto sto
namjeravamo ove godine ponuditi nasim kupcima na trziSnom snabdijevanju®, kazu iz JP
EPBIH.

EPBIH na podrucju BPK ima oko 13.000 kupaca od ¢ega su krajem pros$le godine njih 220 bili
trziSni kupci, odnosno, oni koji su dobrovoljno izabrali snabdjevaca. Oko 11.800 kupaca na
podrucju BPK su domacinstva, a ostalo ¢ine kompanije, privredna drustva, institucije, obrti itd.
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